PVC LAMINAT

TALNE OBLOGE DUMAFLOR – 15.LETNA GARANCIJA

Dumaplast garantira za proizvode Dumafloor v primerih:

1. Praske na površini talne obloge

 Garancija velja v primeru, ko je poškodovan najmanj 1cm2 in je barva popolnoma 

  izpraskana. Vendar praske, ki so povzročene z ostrimi predmeti na oblogah ne sodijo 

  pod garancijo. 

  Talne obloge so odporne po standardu EN 13329

· 4000 obratov za model AC 4

· 6000 obratov za model AC 5

2. Zaščita pred UV žarki in izpostavljanju svetlobi 

Obledelost barve po lestvici ne sme biti večja od 6. Opravljen je bil test 

EN 438-2:2005. Z upoštevanjem naravnega staranja.

3. Trajna obremenitev pri normalni uporabi

Odpornost na obremenitve po testu EN 438-2:2005

. 5 (nobenih vidnih sprememb) za skupino, ki vključuje:

-razlitje sokov, limonade, gorčice, acetona.

.5 (nobenih vidnih sprememb) za skupino, ki vključuje :

kavo, čaj, mleko, coca colo, črnilo.

. 4 (majhne spremembe na svetleči zgornji površini talne obloge ali sprememba barve, ki je vidna pod določenim kotom) za skupino, ki vključuje :

belila, jedka sodavica.

Agresivni kemični preparati – čistila so izrecno izključeni iz te kategorije upoštevanja in priznavanja garancije. 

4. Odpornost na vodo

Talne obloge so odporne na vlažnost in se ne bodo napihnile- dvignile, ko bodo izpostavljene vodi  pri  običajnem čiščenju.

Garancija velja od datuma nakupa dalje. Datum na računu velja kot dokaz. Garancija se ne prenaša na druge osebe, ampak velja le za prvega kupca blaga. 

Garancijska kartica je v vsakem paketu izdelka. To kartico je potrebno vrniti na naslov proizvajalca, oziroma dobavitelja blaga z računom v dveh tednih po nakupu. Dumaplast bo zagotovil kupcu Dumafloor  File številko, katero mora obdržati kupec. 

Vsaka pritožba mora biti podana pisno in mora vsebovati Dumafloor File številko.

Kupec bo prejel obrazec, katerega bo izpolnil in vrnil Dumaplastu, oziroma dobavitelju, ki bo preučil vse podrobnosti  v vezi z reklamacijo. 

Podjetje  Okras si pridržuje pravico pregleda položenih talnih oblog pri vprašanju garancije in odločitve, če je pritožba – reklamacija upravičena, v vseh osnovah pritožbe in na koga se krivda poškodb nanaša. Reklamacija mora biti vložena v 30.dneh , ko opazimo,   da je okvara očitna. 

Garancija velja le za talne obloge, ki so bile položene po navodilih, priloženih na vsaki zadnji strani paketa talnih oblog. Talne obloge Dumafloor morajo biti vzdrževane po navodilih o čiščenju na priloženih navodilih ali na spletni strani www.okras-sm.si

Garancija ne velja, če obloge niso pravilno položene, montirane z napačnimi materiali, orodji ali  napačno čiščene.V primeru dvoma, vprašajte vašega dobavitelja za nasvet. 

Garancija velja le v primeru, ko je blago poslano dobavitelju v originalni embalaži. Prodano blago se ne reklamira, če so vidne kakršnekoli zunanje poškodbe originalih paketov. 

V primeru upravičenosti garancije, je dobavitelj dolžan priskrbeti kupcu novo blago iste kakovosti ali podobno blago, (če ni več staro dobavljivo) iz tekoče zaloge.

Blago mora biti dostavljeno Dumaplastovemu distributerju – podjetju  Okras , ki je najbližje kupcu. 

Novo nastali stroški z dostavo ali odstranitvijo tal, dobavitelj ali tovarna Dumaplast ne krije. Zamenja se samo poškodovano blago.

Garancija ne velja v primerih nastale škode :

1) praske v velikosti manj kot 1cm2

2) poškodbe tal z ostrimi predmeti – strganje

3) nepravilni postopki vzdrževanja – čiščenja

4) hramba oblog v neprimernih prostorih

5) nenavadna uporaba in napačna uporaba (naprimer- zunaj se uporabi obloga, ki je namenjena za notranje prostore, hujše obremenitve od določenih po standardu..)

6) naravne nesreče

7) živalski urin ali agresivna čistila

8) katerekoli neobičajne kemikalije ali mehanski pritiski – premočni polirni stroji 

Svetujemo vam, da pred in med montažo talnih oblog Dumafloor preverite vse plošče, da so cele in popolnoma nepoškodovane. Plošč z vidnimi napakami ne smete polagati. 

Ta garancija pomeni, da Dumaplast ne prevzame vseh odgovornosti in posledic škode ali okvar, razen kot je zapisano v pogojih reklamacije, ki sprejemajo pravno odgovornost , upoštevajoč kupčije s stranko. 

V zadevi reklamacije, kjer se obloge polagajo v daljšem časovnem obdobju, se določi odstotek povračila stroškov reklamacije od nove cene vsako leto v času garancijske dobe proizvoda posebej. 

Letni odbitki vrednosti blaga so pri izdelkih Dumafloor sledeči :

· za prvih pet let od datuma nakupa : 15% od začetne cene za leto 

· za naslednja leta:

za individualno stanovanjsko uporabo :2,5% od začetne cene na tekoče leto za naslednjih 10 let

za poslovne prostore z večjimi obremenitvami: 5% od začetne cene na leto za naslednjih 5 let  

 * za le te, je  garancija omejena na 10 let ( in ne 15 kot za vse ostale) 

